
PARETO ILI ABC DIJAGRAMI

Dijagram Pareto je dobio naziv po italijanskom ekonomisti Vilfredu Paretu, koji 
je pokazao da se veći deo kapitala (80 %) nalazi u rukama neznačajnog broja ljudi 
(20 %).



PARETO ILI ABC DIJAGRAMI

Dijagram Pareto je namenjen identifikovanju ˝značajne manjine˝ iz mnoštva 
faktora uticajnih na pojavu koja se posmatra.
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FMEA - ANALIZA MOGUĆIH GREŠAKA I 
EFEKATA GREŠAKA

FMEA analiza se koristi za analizu sistema, proizvoda, procesa i usluge, a najčešće 
za analizu projektne dokumentacije proizvoda i usluge (FMEA u razvoju).

CILJ FMEA:
 blagovremeno otkrivanje i lokalizovanje potencijalnih grešaka na 
proizvodu,

 izbegavanje ili ublažavanje rizika u projektu,
 sprečavanje troškova mogućeg opoziva zbog pojave greške na proizvodu,
 sprečavanje gubitka imidža na tržištu.

TOK ODVIJANJA:
 donošenje odluke o FMEA,
 imenovanje FMEA tima,
 priprema za analizu,
 analiza projekta,
 ocena postojećeg stanja,
 kontrola FMEA,
 sprovođenje korektivnih mera i
 ocena rezultata korektivnih mera.
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Prva faza - FMEA tim iznalazi odgovor na pitanje: koje moguće greške (nedostatci) na 
proizvodu se mogu pojaviti kod korisnika? Iznalaženje odgovora i utvrđivanje verovatnoće nastanka 
nedostataka se zasniva na prethodnim saznanja, ispitivanjima i iskustvu.

Druga faza je utvrđivanje potencijalnih grešaka (značajnosti - težini nedostataka). FMEA tim 
analizira i utvrđuje moguće posledice greške za svaku potencijalnu grešku. 

Treća faza je identifikovanje uzroka greška (nedostataka) i mogućnosti njihovog otkrivanja. Za 
svaku grešku se identifikuje jedan ili više uzroka. 

Četvrta faza obuhvata analizu sistema kontrolisanja i ispitivanja proizvoda. Analizom se 
utvrđuje u kojoj meri primenjene metode i sredstva kontrolisanja i ispitivanje obezbeđuju 
blagovremeno otkrivanje uzroka grešaka i sprečavanje pojave grešaka proizvodu.

Peta faza je utvrđivanje verovatnoće pojave greške za svaki mogući uzrok greške.
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Evidencija mogućih grešaka, uzroka i posledica se ostvaruje korišćenjem FMEA obrasca, koji 
prati sve aktivnosti FMEA tima i predstavlja osnovu za donošenje zaključaka.

Ocena postojećeg stanja. Ocena postojećeg stanja se izvodi utvrđivanjem faktora rizika R1, R2
i R3 za svaki par moguća greška - uzrok. Množenjem sva tri faktora rizika dobija se koeficijent 
prioriteta rizika KPR, koji predstavlja stepen rizičnosti projektnog rešenja:

321 RRRKPR 

gde su faktori rizika projekta:
» faktor rizika pojave greške - verovatnoće nastanka nedostatka R1,
» faktor rizika posledica greške - značajnosti ili težine greške R2 i
» faktor rizika neotkrivanja greške - mogućnosti otkrivanja nedostatka R3.

Faktori rizika se najčešće vrednuju ocenama od 1 do 10.
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