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3.2.2 Tehnika nominalne grupe

Ocene Clanova tima Zbirne w18 b
PROBLEM Seane Pn'men]uLe se kada je potrebno
A B G B od veceg broja problema odabrati
Problem1 | 2 5 2 4 13 problem koji je najizraZenii
0ji prvo treba rediti. Time je obe-
Problem 2 4 4 3 3 18 zbedeno da glas svakog ¢lana tima
Problem 3 3 1 3 3 9 ima jednaku tezinu.
Problem 4 5 2 1 1 9
Problem § 1 3 4 3 11
Slika 3.24. Tehnika nominalne grupe

3.2.3 Vodi¢ za organizovanje sastanaka

Period od do
e Datum . - :
Predmet | | —— = —— T nenbar Primenjuje se kada je potrebno
B [P B [pee organizovati sastanke veceg broja
DOCC DO POCNe DOCHE s ucesnika za ugovaranje termina
odrZavanja sastanka.
_"//

Slika 3.25. Vodic za organizovanje sastanaka

3.2.4 Dijagrami sli¢nosti - dijagram afiniteta
[ ZAHTEVI PRI KUPOVINI

POLOVNOG AUTOMOBILA
ot Stanje Karakteristike
TroSkovi auntomobila automobila
Cena automobila Godina proizvodnje | Kubikaza
Registrovan do ... Predena kilometraza Potrosnja
Potrebna popravka? | Garagiran? Udobnost
Lzvor: Memory Jogger Udesi? Prostor za prtljag
Koristi se za grupisanje, prema - izbor problema
sli¢nosti, prikup éemh ideja i - prikupljanje ideja
misljenja o odredenom problemu. - prikaz ideja

- definisanje kriterijuma i
grupisanje ideja

Slika 3.26. Dijagrami sli¢nosti
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3. ALATI, METODE I TEHNIKE KVALITETA

3.2.5 Dijagram medusobnih veza

Kupovina
polovn
automobila

Godina
proizvodnje

Koristi se za identifikovanje

logickih veza izmedu faktora koji

uti¢u na razmatrani problem.

- izlzlc:r pl(ob]cmda .

- prikupljanje ideja

- 1dennﬁi(ovanje mogucih veza,
uz oznaCavanje sSmera uticaja

Tehnicke - analiza i identifikovanje
karakteristike | - kljugnih faktora ili uzroka

V.

Potrosnja Kubikaza

Predena |
kilometraza

GaraZiranje| Udesi Izvor: Memory Jogger

Slika 3.27. Dijagram medusobnih veza

3.2.6 Dijagram stabla

L. nivo IL. nivo I1I. nivo
naprayiti spisak svih
izvedtaja
identifikovati e — T
— nepotrebnu ispitati da li se izvestaji
"papirologiju” oriste
utvrditi dupliranje

SMANJITI informacija u 1zvestajima
"PAPIROLOGLIU"
identifikovati ¢esto pona-

vljanje poslove sa

identifikovati "papirologijom"”
— mogucnosti
AtomatAcye identifikovati podatke

koji se ruéno obraduju

lzvor: Memory Jogger

Koristi ictermstako ddenti: izbor cilja )
ﬁ]?ns- 150 Za.ﬁ’fﬂf‘.na S 911 e0U= _ utvrdivanje metodai  Ako se ostvari ova aktivnost

ovanje svih aktivnosti koje . tehnika-zadataka rea-  da li ée se realizovati sledeci
treba realizovati da bi se posti- lizacije cilja zadatak?
gao postavijeni cilj. - analiza | razgranavanje

aktivnosti
- preispitivanje dijagrama

Slika 3.28. Dijagram stabla
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3.2.7 Matriéni dijagram

==
= E
4] .-
Ohbjasnjenja: g %) % ol
©) - ozbiljan problem (3 poena) g E 3l = 5
O-problem (2 poena) 2le).8 g Bl 8 vy e aes .
; 51 3l°2| 2| £[S| 7 Matricni dijagrami su Eesto
L] -megadpeoble (Tposg). | |5 =|&| S|S|s|& pogodan nadin prikaziyanja
= — veza izmedu relevantnih pa-
g [ Doprema materijala|OQI0|0 10] rametara uticajnih na resa-
2 [ Mont. i prov. funke. _|O[OlO] [O]©f10] Vvanje sloZenih problema.
& | Skladistenje ©e] Ol 7|  Tipovi matri¢nih dijagrama:
g% Utovar O] 10 4 ,
& Transport O 2 %_’ ttll{)’
% o[ Priprema opreme 0I0] 18] 7] X -t
> &[ Odlaganije elo lof 8 ‘é- tti_[l; i
¢.=| Priprema za ugradnju [Of [O[O]0[O]11 4
5, - =1
2% Ugradnja Ql0I0] O 8
Ukupno poena: ol13lig] 71 614 Izvor: Metode i tehnike unapredenja kvaliteta, 11S, FIN

Slika 3.29. Matricni dijagram

3.2.8 PDPC - dijagram procesa odludivanja

SMANJITI GUBITAK
SNAGE GLAVNOG

POGONA Sve Cesce se koristi za predvi-_

danje neocekivanih dogadaja i

njihovu prcvcncu&l u cilju podi-
P : - zanja nivoa pouzdanosti i bez-

[ menjaé¢ ] I dlferencuaLI karburator bednosti proizvoda.

[ravnoteia pritiska I | problemi motora ]

A

- formirati dijagram stabla
- ispitati sve grane i faze

podesiti

podesiti

protok olozaj dijagrama )
goriva eptira - razgranati prvobitnu
putanju

-za §vak u fazu evidenti-
Pitanja: rati akcije 1 mere
- Sta moze da krene naopako? ili
- koja je druga putanja moguca?

Uradeno.
nacajno poboljsanje)

Slika 3.30. Dijagram procesa odlucivanja
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3. ALATI, METODE I TEANIKE KVALITETA

3.2.9 Poredenje osobina
Matrica odludivanja
Oznaka i Ocena
naziv Sopstveno preduzece Lider
| atributa opisna brojna opisna | brojna
Radnik
sposobnost | visoka 7 vrlo visoka 9
psihof. os. srednja 6 visoka 8
motivisan. srednja 5 vrlo visoka 10
Radno mesto
snabdeven visoka 6 vrlo visoka 10
ergonom. vrlo mala 2 vrlo visoka 10
uslovi rada mala 3 vrlo visoka 9
urednost mala 4 visoka 8

Omogucava merenje i medusobno poredenje osobina procesa i/ili karakteristika

proizvoda. Poredenje se moZe izvesti izmedu sopstvenih procesa ili proizvoda i
sopstevenih procesa ili proizvoda sa procesima ili proizvodima konkurenata.

Slika 3.31. Poredenje osobina

3.2.10 Analiza polja uticaja (sila)

Uvodenje nove tehnologije

Uticaji ZA Uticaji PROTIV
korisnici Zele
nove proizvode 4 -
1 trofkovi prekovremenog
smanjenje troskova rada
neusaglasenih proizvoda 2 =rahod
_— 1 nove tehnologije
povecanje produktivn, 3= —
troskovi uvodenja
—>|| 5 nove tchnologi'ﬁ{
srgqn]enjg troskova 1 <3
odrZavanja —
i 1 | poremecaji
uslov opstanka na G—
trzistu P 2
—D
razvoj kreativnosti 1
—p
AH13 8 (===

Izvor: Metode i tehnike
unapmlt\e;nja kvaliteta,

Kada _}? gotrebno identifikovati i analizirati kljucne uticaje ZA i

PRO

organizacije, kadrovs

Slika 3.32. Analiza polja uticaja (sila)

sprovodenja promena (metoda i postupaka rada,
reSenja i sl.) koristi se analiza polja uticaja.

ALATI, METODE I TEHNIKE UNAPREDENJA KVALITETA
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3. ALATI, METODE 1 TEHNIKE KVALITETA

3.3 METODE I TEHNIKE KVALITETA

U metode i tehnike kvaliteta, nej¢esce se ubrajaju:

1. Brainstorming i brainwriting,
2. SWOT analiza,
3. FTA analiza,
4. AZG metoda - analiza zahteva korisnika,
5. Analiza vrednosti,
6. Mrezni dijagram,
7.  Kanban,
8. Roling,
9.  Poka - Yoke,
10.  Nulta greska - Zero defect
11. FMEA metoda i
12.  QFD metoda.

Poglavlje sadrzi kratak osvrt na najcesce koriS¢ene metode i tehnike
kvaliteta, dok se Siri prikazi i detalji mogu naci u literaturnim izvorima (na

primer /6, 7, 71 - 74]).

3.3.1 Brainstorming i Brainwriting

Primenjuje se za timski rad kada je potrebno o datom problemu. u
Sto kracem vremenu, prikupiti (generisati) Sto veci broj ideja za reSenje

problema (slika 3.33).

OBJASNJENJE e PRIPREMA A
1 \4! 4———————- voda/moderator 1| ZABRAIN- #l—-]koordmator
TRANIE J—-—-——-——- WRITING _[inic, o
1 [
DEFINISANJE p——————— [
2 pRAEME/ J!———-ivoda/modefﬂmf 2 % f;ssr\:w&N\iﬁ *———158322,’,_@2&:29
proble
IZNOSENJE -I‘_ fagesnici grope T 3 III)N’%CrPITANJA |+ { ubesnici grupa_
3 IDEJA "‘_'"isekremr 1 ODG./IDEJEf Sosenis) grupe
l deje
OCENJIVANJE 1| i | perEpapea | pmem——
s {uesnici e i S 170 v
4 lGlRAl\JIl: = ——ivoda/m() er{:tor : ‘—“ggl'p‘c“
PREDLAGANJE [ ugesnic rkoordinatori
5 AKCIA e .3032';’& ergfo]r 3 {vode/moderatori
{ predlog
i
UTVRBIVANJE po——m—m e
6 | PRIORITETA ~ J——-—- —-{voda/mo eritor Duagram toka bramwnnnga
AKCIA == Za generisanje ideja i reSenja u oblasti
L:tngja/.l razvoja proizvoda, problema i unapredenja
o . y kvaliteta itd.
Dijagram toka brainstorminga
Slika 3.33. Brainstorming i Brainwriting
80 Miodrag Lazié¢



3. ALATI, METODE I TEHNIKE KVALITETA

3.3.2 SWOT analiza

ORGANIZACIIA
Snafe Slabosti
(S W)
{min - max) (min - max)
= P'}';;'J‘ ST strategija | WT strategija Sustina analize:
5 suprotstayiti se izbedi va . .
N Da li je organizacija sposobna
é (i) (s ) da opstane u uslovima okruzenja.
& Posodnosti] 50 strategiia | WO strategijn
iskaristiti LraZiti
ORGANIZACIJA
snage slabosti

1.

Sirok asortiman i visok nivo
kvalllcng)rouzvodu

1. Nereden sistem nagradivanja

2. Malo ulaganje u stru¢ni

pogodnosti
wmaw N

. Uveden sistem kvaliteta
. Proizvodna tradicija
. Visoka fleksibilnost i sprem-

nost za brzo osvajanje novih
proizvoda

« | 2- Dobro odabran i razvijen kadar i usavrsavanje
= roizvodni program 3. Oslanjanje na stanje u dru-
& 3. Proizvodni program od stra- Stvu i drzavi 4 :
| & teskog znacaja za zemlju 4. Diskontinuitet proizvodnje
| & | 4. Uveden sistem kvaliteta 5. Monopol na trzistu i druge
= 5. Relativno dobra pozicija na privilegije
,S LiZistu
= 1. Definisani materijali i obra- | 1. Mali obim proizvodnje i
5 deni dobavljaci niska akumulacija
Znacajna iskustva i znanja 2. Nedefinisani vlasnicki i
S) kadrova na svim nivoima rukovodni odnosi

3. Nedostatak plasmana
4. Zastarelost opreme
5. Glomaznost

6. Nesistematiénost

Slika 3.34. SWOT analiza

3.3.3 FTA analiza

vr$ni dogadaj NE'M?:?J%JE
K JA
10 g m 20
prvi red Otkazi sistema
stabla za koCenje
) {y D L ] 1.2

kocnice

Otkazi radne

Otkazi pomoéne
kocnice

1.1.1 h\ 1.1.2 | 113

Otkazi koman-

dnog mehaniz.

Otkaz hidr. pre4
nosnog mehan.

Otkaz kocnica

-

o

&

SIMBOLL:
dogadaj

i kapija
ili kapija

0snovni prenos

nerazvijeni dogadaj

bazi¢ni dOfadaj

Najéesce se koristi u fazi projektovanja proizvoda, mada se mozZe koristiti

iu dijagnoslic:),d]er obezbeduje predvidanje najverovatnijih uzroka

otkaza proizv

C

a ili sistema.

Slika 3.35. FTA analiza - analiza stabla otkaza

ALATI, METODE I TEHNIKE UNAPREDENJA KVALITETA
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3. ALATI, METODE 1 TEHNIKE KVALITETA

3.3.4 AZG metoda - analiza zahteva korisnika

PROIZVOD
osobine
proizvoda SKLOP
osobine
Kl

T
-
2 (1\{1, DEO
matn
L

PROIZVOD

(matrica)

SKLOP
osobine
et sklopa
5%‘ DEO (matrica)
o=eE
¢
* M
(matrica)
M —
= (matrica) : e ;
‘== Pri analizi projekta proizvoda
uzimaju se u obzir ne samo

zahtevi korisnika vec i zahtevi
E koji uti¢u na sastavne elemente
proizvoda (sklopove i delove)

Slika 3.36. AZG metoda - analiza zahteva korisnika

3.3.5 Analiza vrednosti

UTICAJNI

! 551'1‘8 Bgl“gé“’g | SISTEM VREDNOSTI
—SPEC TEZINA
| " FAKTORA |

ALTERNATIVNA
| RESENJA

A= (A, Ay, Ay) ki =(kp kg ik ) 8 =(8182,18m)
tic. fakt |
l:v O k= hpikaiiiiika)
A, kip kyp Ky kg
A; kot kap - ky; oo ko OPISANE
) . ik C‘ ALTERNATIVE
A‘ m
i e Ky =g, nm
**
( Vrednovanje )«
¥

Alternative [Upotrebne vrednosti

REDOSLED
<—| ALTERNATIVA

Vrednovanje alternativa

. . na bazi analize upotrebne
Postupak analize upotrebne vrednosti. 4o

Slika 3.37. Analiza vrednosti
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3.3.6 MreZni dijagram

T™P
l
| |
CMP PERT
Metoda kriti¢no Metode ocene i revizije pro-
R;Jta (Critical Pat grama (Program Evaulat
ethod) on and Review Technique)

Tehnika mreZnog planiranja 2 "\1.2[12

je skup postupaka planiranja g&%?]%a i e
1 anj jekti najkasnije
i upravljanja projektima. g e R, éme ]

vreme

Slika 3.38. Mrezni dijagram

3.3.7 Kanban

KANBAN (ceduljica ili kartica) je metod upravljanja
na mikronivou:  _ /b ama
- proizvodnjom
- transportom
- kontrolom
- distribucijom
Sustina: proizvediti prema stvarnim potrebama, a ne prema
prognoziranim potrebama u planskom periodu.

Slika 3.39. Kanban
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3.3.8 Rolling

ROLLING je metod dinamickog narucivanja materijala u ci]lj;u smanjenja troSkova

nabavke sa aspekta zaliha repromaterijala, uz obezbedenje kontinualnog odvijanja
procesa proizvodnje.

narudzbenica
funkcije
nabavke

n+1 n+2 n+3

[ 1 vremenska jedinica

referentni period

= fiksna koli¢ina = za period n e A e b
-1 lprcdvidanje -za pgriod n+1 Osogv:pieip =i - fne
- IT predvidanje - za period n+2

Slika 3.40. Roling

3.3.9 Poka - Yoke

Ciljevi metoda i uredaja POKA-YOKE:
- uotiti gresku
- zaustaviti proces
- signalizirati uzrok greske

signalizator ukljucen signalizator nije ukljucen
¥4 L

© [|o ¢

A A
linija savijanja linija savijanja
ISPRAVYNO POSTAVLIEN LIM NEISPRAVNO POSTAVLIJEN LIM
Tipovi uredaja: - granicnici (stop) - automatsko zaustavﬂanje

- signalizator - zvu&ni i/ili svetlosni sign

Slika 3.41. Poka - Yoke
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3.3.10 Nulta greSka - nulta kontrola kvaliteta
(zero defect)

Metode kontrole:
- samokontrola

- respektivna kontrola i Samokontrola
- kontrola na izvoru

Moto: ne kontrolisati da

bi se pronasla greska, veé
da se greska ispravi i spreci
njena ponovna pojava.

Respektivna kontrola

Kontrola na izvoru: ueéiti greske pre pojave neusaglasenosti.

- zaustaviti proces u cilju korekcije
- automatska korekcija greske

Slika 3.42. Nulta greska - Zero defect
3.3.11 FMEA - analiza pojave i uticaja otkaza

U stvaranju jednog proizvoda moguce su greske. pa ¢ak i u onim
organizacijama koje imaju korektno organizovan sistem kwvaliteta. Pred
projektante proizvoda postavlja se zadatak da se greske napravljene u
procesu projektovanja na vreme otkriju i pogodnim korektivnim merama
otklone ili ublaze. Krajem Sezdesetih godina XX veka. u okviru programa
"Apolo" u Americi, je razvijena 1 formalizovana metoda za kriticko
preispitivanje projektnog reSemja za proizvode 1 procese, poznata pod
opSte prihvacenom skracenicom FMEA od engleskog naziva Failure
Mode and Effect Analysis.

U osnovi prevedeni naziv glasi "Analiza mogucih greSaka i
efekata greSaka". FMEA analiza se koristi za analizu sistema. proizvoda.
procesa 1 usluge, a najcesSce za analizu projektne dokumentacije proizvoda
1 usluge (FMEA u razvoju).

Osnovni ciljevi FMEA analize su:

» pravovremeno otkrivanje i lokalizovanje potencijalnih
gresaka na proizvodu,

» izbegavanje ili ublazavanje rizika u projektu,

» sprecavanje troskova moguéeg opoziva zbog pojave greske
na proizvodu,

» sprecavanje gubitka imidZa na trZistu.

Tok odvijanja FMEA analize obuhvata sledece korake:

» donosenje odluke o FMEA,
» imenovanje FMEA tima,
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» priprema za analizu,

» analiza projekta,

» ocena postojeceg stanja,

» kontrola FMEA,

» sprovodenje korektivnih mera i

» ocena rezultata korektivnih mera.

Odluku o FMEA donos rukovodilac projekta nakon izrade
prototipske dokumentacije. Odlukom se, pored imenovanja ¢lanova
FMEA tima, jasno utvrduju: predmet analize i rok zavrSetka.

Za utvrdivanje mogucih uzroka, posledica i moguénosti otkrivanja
gresaka potrebna je odgovarajuca priprema koja podrazumeva:

»
»

»

»

»

»

»

poznavanje proizvoda ¢ija se projektna reSenja ocenjuju,
prikupljanje informacija o ponaSanju proizvoda u prethodnom
periodu,

prikupljanje informacija o ponaSanju proizvoda iste vrste
drugih proizvodaca,

poznavanje informacija o izvrSenim razvojnim ispitivanjima
proizvoda,

prikupljanje informacija o primenjenim metodama
kontrolisanja,

poznavanje rezultata kontrolisanja i ispitivanja u prethodnom
periodu,

poznavanje zakonskih i drugih obavezujucih propisa vezanih za
proizvod.

Imenovanje FMEA tima. Tim ¢ine predstavnici svih struénih
funkcija. Broj ¢lanova tima se odreduje u skladu sa organizacijom
kompanijei raspolozivim kadrovima.

Rukovodilac FMEA tima je odgovorni projektant proizvoda koji je
predmet analize. Ostali ¢lanovi tima su, po pravilu, iz funkcija
projektovanja proizvoda, projektovanja tehnologije, kontrole kvaliteta
proizvoda, proizvodnje, nabavkei prodaje (slika 3.43).

Clan FMEA tima, pored stru¢ne kompetentnosti, treba da:

»

»

»
»

ima Siroka tehnicka i ekonomska znanja kako bi mogao da
pomogne u radu tima i po temama koje nisu njegova uza
specijalnost,

raspolaZe podacima o proizvodu cija se projektna reSenja
razmatraju,

poseduje inicijativnost i analiti¢nost u radu,

poseduje sklonost i komunikativnost potrebnu za timski rad i gl.
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PROJEKTOVANJE
PROIZVODA
rOSTRRODAI R
FMEA TIM
KONTROLA 7
KVALITETA PROIZVODNJA
PROIZVODA
NABAVKA

Sika 3.43. Sematski prikaz strukture FMEA tima

Priprema za analizu se sastoji od:

» prikupljanjai obrade informacija,

» provere verodostojnosti prikupljenih podataka,

» upoznavanja ¢lanova tima sa raspol ozivim podacima i

» formiranja sopstvenih zakljucaka.

Osnovni dokumenti analize su: projektni zadatak, tehnicki uslovi,
dopunski zahtevi za kvalitet i prototipska konstrukcijska dokumentacija
(eventualno model komponente i/ili sistema).

Analiza projekta obuhvata analizu projektnih reSenja, izradu i
oblikovanje FMEA obrasca (slika 3.44) i odvija se u pet faza:

» prvafaza - utvrdivanje mogucih greSaka u projektu proizvoda,

» druga faza - utvrdivanje potencijalnih greSaka,

» treca faza - identifikovanje mogucih uzroka gresaka,

» cetvrta faza - analiza sistemakontrolisanjai ispitivanja

proizvodai

» peta faza - utvrdivanje verovatnoée nastanka greSaka za svaki

moguci uzrok greSaka.

Anadiza se vr§ u plenarnom radu tima. Za sloZenije proizvode
projekat se rastlanjava na vise nivoa u cilju brzeg definisanja mogucih
gresaka (nedostataka), uzroka, posledicai mera za njihovo otkrivanje.

Prva faza - FMEA tim iznalazi odgovor na pitanje: koje moguce
greske (nedostatci) na proizvodu se mogu pojaviti kod korisnika? Posebna
paZnja se poklanja projektu proizvoda i izvorima nedostataka u projektu.
Iznalazenje odgovora i utvrdivanje verovatnoc¢e nastanka nedostataka se
zasniva na prethodnim saznanja, ispitivanjimai iskustvu.
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Druga faza je utvidivanje potencijalnih greSaka (znacajnosti -
tezine nedostataka). FMEA tim analizira i utvrduje moguce posledice
gresSke za svaku potencijalnu gresku.

Treéa faza - identifikovanje uzroka greSka (nedostataka) i
moguc¢nosti njihovog otkrivanja. Za svaku gresku se identifikuje jedan ili
visSe uzroka. Identifikovanje se ostvaruje razlaganjem podataka,
dijagramom uzroka i posledica 1 dijagram rasipanja.

Cetvrta faza - analiza sistema kontrolisanja i ispitivanja proizvoda.
Analizom se utvrduje u kojoj meri primenjene metode 1 sredstva
kontrolisanja i ispitivanje obezbeduju blagovremeno otkrivanje uzroka
gresaka 1 sprecavanje pojave gresaka na proizvodu.

Peta faza - utvrdivanje verovatnoce pojave gresake za svaki moguci
uzrok gresake.

Evidencija mogucih greSaka, uzroka i posledica se ostvaruje
koriS¢enjem FMEA obrasca (slike 3.44 1 3.45) koji prati sve aktivnosti
FMEA tima i predstavlja osnovu za donoSenje zakljucaka.

Ocena postojeceg stanja se izvodi utvrdivanjem faktora rizika R,
R, 1 R; za svaki par moguca greska - uzrok. Mnozenjem sva tri faktora
rizika dobija koeficijent prioriteta rizika KPR, koji predstavlja stepen
rizi¢nosti projektnog resenja:

gde su faktori rizika projekta:

* faktor rizika pojave greske - verovatmoée nastanka nedostatka R,

* faktor rizika posledica greske - znacajnosti ili teZine greske R>1

* faktor rizika neotkrivanja greske - mogucénosti otkrivanja nedostatka R;.
Faktori rizika se najcesce vrednuju ocenama od 1 do 10 prema

skali prikazanoj u tabeli 3.2.

Tabala 3.2: Osnovna skala za vrednovanje faktora rizika

Verovatnoca nastanka Znacajnost (teiina%{ Mogucénost otkrivanja

nedostatka - greske, R, nedostatka - greske, R, nedostatka - greske, R,
Ocena Bodova | Ocena Bodova | Ocena Bodova
zanemarljiva 1 | zanemarljiva 1 | zanemarljiva 1
mala 2-3 | mala 2=-3| mala 2-3
| srednja 4-6 |srednja 4-6| srednja 4-6
velika 7-8 Jvelika 7=-8] velika 7-8
kriti¢na 9 - 10 | kriti¢na 9-10 | kriti¢na 9-10
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Tabela 3.3: Kriti¢na vrednost koeficijenta prioriteta rizika KPR

Ukupni koeficijent prioriteta
Opisna ocena KPR
Nizak 1-50
Srednji 50- 100
Visok 100 - 200
Veomavisok - Kriti¢an 200 - 1000

Uporedenjem Koeficijenta prioriteta rizka KPR sa kritichim
vrednostima KPR, (tabela 3.3), formira se ocena aktuelnog stanja
projekta:

» KPR <KPRy projekat je zadovoljavajuci,
» KPR > KPR projekat ne zadovoljava i obavezno se primenjuju
korektivne mere.

Kontrolu FMEA izvodi rukovodilac projekta koji treba da utvrdi,
pre svega, odgovore na dva pitanja:
Dali je FMEA uradena korektno?
Dali je projekat ocenjen poztivno?
U ducaju pozitivnog odgovora na oba pitanja FMEA andliza je
zavrSena. Za duc¢g negativhog odgovora, FMEA se vrata ha ponovnu
pripremu ili pristupa korektivnim merama.

Korektivne mere. FMEA tim utvrduje mere za smanjenje
koeficijenta prioriteta rizika, mere kojima se projektno reSenje dovodi na
prihvatljiv nivo. Korektivhe mere se jasno definidu, sa utvrdenim
nosiocimai rokovimaizvrSenja. Tri osnovne korektivne mere su:

1. eliminisanje moguéih uzroka gredke,

2. ublazavanje mogucih posledica greske i

3. povecanje verovathocée blagovremenog otkrivanja greSaka.

Sve funkcije preduzeta su obavezne da prioritetno sprovode
korektivne mere.

Ocena rezultata korektivnih  mera. Nakon sprovodenja
korektivnih mera FMEA tim procenjuje efekte korektivnih mera i njihov
uticgl na smanjenje koeficijenta prioriteta rizika. Ocena podrazumeva
utvrdivanje novog stanja projekta, korekcijom faktora rizika usled dejstva
korektivnih mera. Novo stanje se uporedenje sa prethodnim. U slu¢aju
pozitivnog nalaza FMEA se zakljucuje. Kod negativnog nalaza utvrduju
se i sprovode dopunske korektivne mere, sve dok koeficijent prioriteta
rizika ne bude u propisanim granicama.
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3.3.12. QFD metoda - kucéa kvaliteta

Koncept QFD je prvi put uveden u Japanu od strane Yoji Akao-a
1966. PremaAkao-u"... QFD je metoda razvoja i projektovanja koja ima
za cilj zadovoljenje kupca i preslikavanje kupcevih zahteva u projekine
zadatke, uz maksimalno zadovoljenje zahteva kvaliteta kroz fazu
proizvodnje... QFD je nacin osiguranja kvaliteta proizvoda joS u faz
projektovanja”.

QFD metoda ima oblik matriénog dijagrama poznatog pod
nazivom “kuca kvaliteta” (House of Quality). Omogucuje analizu zahteva
kupaca sa aspekta protivurecnosti na¢ina njihovog ostvarenja.

Osnovni postulati QFD metode su:
definisanje korisnika,
rangiranje zahteva,
definisanjerelacijai
projektovanje.

Korisnici su interesne grupe: kupci, menadZment, distributeri i
radnici. Osnovni princip QFD metode je utvrditi zahteve (Zelje potroSaca i
&ta potro3a¢ oc¢ekuje od odredenog proizvoda ili usluge) putem intervjua
sa potroda¢ima i fokusnim grupama, poseta izloZzbama, prezentacija
proizvoda, preko Internetai na druge nacine.

Rangiranje zahteva. Mnogo je razli¢itih zahteva koje treba
rangirati (Zelje kupaca, predvidanja marketinga o stanju i trendovima na
trzistu itd.). Zato treba koristiti odgovaraju¢e metode rangiranja zahteva.
Za poboljSavanje performans i atraktivnosti proizvoda preporucuje se
sprovodenje analize sa sledecim faktorima:

» vaznost proizvoda za kupca (sadrzi stepen vaznosti za kupca),

» trenutni proizvod (ocena kupca u kojoj meri trenutni proizvod

ispunjava njihove zahteve),

» konkurent 1 (ocena kupca u kojoj meri proizvod konkurenta 1

ispunjava njihove zahteve),

» konkurent 2 (ocena kupca u kojoj meri proizvod konkurenta 2

ispunjava njihove zahteve),

» buduéi proizvod (prikaz buduée strategije razvoja proizvoda),

» faktor unapredenja (pokazuje koliko je rada potrebno da se od

trenutnog proizvoda stigne do Zeljenog proizvoda),

» ukupna vaznost (sadrZ vaznost za kupca i faktor poboljsanja sa

ciljem da pokaZze &ta je vazno za kupca i gde treba usmeriti
glavne aktivnosti) i
» procenat vaznosti (faktor ukupne vaznosti izraZzen procentima).

vV ¥ ¥ ¥
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Definisanje relacija je utvrdivanje zavisnosti zelja 1 zahteva
kupaca i osobina proizvoda. Postoje razlicite skale utvrdivanja stepena
vaznosti (standardno se koriste skale sa rasponom 1. 3 1 9, a koriste se 1
skale 1. 213 1li 1, 315, gde poslednja cifra sve tri skale predstavlja jaku
zavisnost).

Projektovanje. Preslikavanje zelja i zahteva kupaca i korisnika
(slika 4.46) u specifikacije projekta predstavlja rad tima proizvodaca na
procesu izrazavanja zelja merljivim veli¢inama jasnim za kompaniju.

PROIZVOD
osobine
proizvoda
SKLOP
osobine
sklopa
.;'_g v
2e M
=g (matrica) DEO
N O <
-4 a osobine
273 dela
"é-g (matrica) y
O =
—
| |
— 1 e
(=] w

[ —3]
=

Slika 3.46. Prenosenje zahteva kupaca - korisnika na proizvod

Tok oblikovanja kuce kvaliteta (slika 3.47) obuhvata sledece faze:

1. Definisanje zahteva. Identifikovani zahtevi (Zahtev 1, Zahtev
2, ...) upisuju se u prvu - levu kolonu osnovne matrice.

2. Definisanje nacina zadovoljanja zahteva. Ostvaruje se preko
odgovarajuc¢ih karakteristika proizvoda (Karakteristika 1,
Karakteristika 2, .... ). Iste se upisuju u prvu - gornju vrstu
osnovne matrice.

3. Utvrdivanje relacija. Izvodi se popunjavanjem osnovne
matrice simbolima koji oznacavaju ja¢inu veze zahteva i nacina
njihovog ostvarivanja.

4. Preliminarna alnaliza. Obezbeduje eliminisanje praznih
kolona. jer one ukazuju na osobine proizvoda koje ne utiu na
zahteve kupaca (korisnika), a povecavaju troskove. U slucaju
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Zavisnost zahteva i
karakteristika:

© =10-jaka
O = 5-srednja
B =1-mala

praznih vrsta, koja ukazuje na zahtev koji nije ispunjen
nijednom karakteristikom, treba traziti nove nacine ostvarenja
neispunjenog zahteva.

Definisanje korelacione matrice (krova kuce kvaliteta) je
utvrdivanje meduzavisnosti pojedinih karakteristika proizvoda.
Meduzavisnost pokazuje da postoje suprotstavljeni nacini
zadovoljenja zahteva korisnika.

Ocena vaznosti (kvantifikovanje QFD matrice). Na osnovu
vrednovanja vaznosti zahteva korisnika (druga kolona - levo
osnovne matrice) i simbola ja¢ine veza unutar matrice, dobija
se ocena vazmosti. Ocene vaznosti i korelaciona matrica su
putokaz za odgovarajace analize (ABC 1 sl.) nadina
zadovoljenja zahteva korisnika.

Analiza proizvoda Kkonkurenata. Obuhvata poredenje
proizvoda sa proizvodima konkurenata od strane korisnika
(dodatak na desnoj strani) 1 od strane stru¢njaka kompanije -
projektantskog tima (dodatak na dnu matrice).

Kvantifikacija ocekivanja. Unosi se u dodatmu vrstu na dnu
matrice (vista KOLIKO).

medusobna korelacija
karakteristika:
@ -jaka pozitivna
Q - pozitiviia
[W - jaka negativna
[ - negativna

©. )
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Slika 3.47. QFD metoda
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