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» priprema za analizu, 
» analiza projekta, 
» ocena postojećeg stanja, 
» kontrola FMEA, 
» sprovođenje korektivnih mera i 
» ocena rezultata korektivnih mera. 

 Odluku o FMEA donosi rukovodilac projekta nakon izrade 
prototipske dokumentacije. Odlukom se, pored imenovanja članova 
FMEA tima, jasno utvrđuju: predmet analize i rok završetka. 

Za utvrđivanje mogućih uzroka, posledica i mogućnosti otkrivanja 
grešaka potrebna je odgovarajuća priprema koja podrazumeva: 

» poznavanje proizvoda čija se projektna rešenja ocenjuju, 
» prikupljanje informacija o ponašanju proizvoda u prethodnom 

periodu, 
» prikupljanje informacija o ponašanju proizvoda iste vrste 

drugih proizvođača, 
» poznavanje informacija o izvršenim razvojnim ispitivanjima 

proizvoda, 
» prikupljanje informacija o primenjenim metodama 

kontrolisanja, 
» poznavanje rezultata kontrolisanja i ispitivanja u prethodnom 

periodu, 
» poznavanje zakonskih i drugih obavezujućih propisa vezanih za 

proizvod. 
Imenovanje FMEA tima. Tim čine predstavnici svih stručnih 

funkcija. Broj članova tima se određuje u skladu sa organizacijom 
kompanije i raspoloživim kadrovima.  

Rukovodilac FMEA tima je odgovorni projektant proizvoda koji je 
predmet analize. Ostali članovi tima su, po pravilu, iz funkcija: 
projektovanja proizvoda, projektovanja tehnologije, kontrole kvaliteta 
proizvoda, proizvodnje, nabavke i prodaje (slika 3.43). 

Član FMEA tima, pored stručne kompetentnosti, treba da: 
» ima široka tehnička i ekonomska znanja kako bi mogao da 

pomogne u radu tima i po temama koje nisu njegova uža 
specijalnost, 

» raspolaže podacima o proizvodu čija se projektna rešenja 
razmatraju, 

» poseduje inicijativnost i analitičnost u radu, 
» poseduje sklonost i komunikativnost potrebnu za timski rad i sl. 
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Slika 3.43. Šematski prikaz strukture FMEA tima 

Priprema za analizu se sastoji od: 
» prikupljanja i obrade informacija, 
» provere verodostojnosti prikupljenih podataka, 
» upoznavanja članova tima sa raspoloživim podacima i 
» formiranja sopstvenih zaključaka. 
Osnovni dokumenti analize su: projektni zadatak, tehnički uslovi, 

dopunski zahtevi za kvalitet i prototipska konstrukcijska dokumentacija 
(eventualno model komponente i/ili sistema). 

Analiza projekta obuhvata analizu projektnih rešenja, izradu i 
oblikovanje FMEA obrasca (slika 3.44) i odvija se u pet faza: 

» prva faza - utvrđivanje mogućih grešaka u projektu proizvoda,   
» druga faza - utvrđivanje potencijalnih grešaka,  
» treća faza - identifikovanje mogućih uzroka grešaka, 
» četvrta faza - analiza sistema kontrolisanja i ispitivanja 

proizvoda i 
» peta faza - utvrđivanje verovatnoće nastanka grešaka za svaki 

mogući uzrok grešaka. 
Analiza se vrši u plenarnom radu tima. Za složenije proizvode 

projekat se raščlanjava na više nivoa u cilju bržeg definisanja mogućih 
grešaka (nedostataka), uzroka, posledica i mera za njihovo otkrivanje.  

Prva faza - FMEA tim iznalazi odgovor na pitanje: koje moguće 
greške (nedostatci) na proizvodu se mogu pojaviti kod korisnika? Posebna 
pažnja se poklanja projektu proizvoda i izvorima nedostataka u projektu. 
Iznalaženje odgovora i utvrđivanje verovatnoće nastanka nedostataka se 
zasniva na prethodnim saznanja, ispitivanjima i iskustvu. 
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Tabela 3.3: Kritična vrednost koeficijenta prioriteta rizika KPRk 

Ukupni koeficijent prioriteta 
Opisna ocena KPR 

Nizak 1 - 50 
Srednji 50 - 100 
Visok 100 - 200 
Veoma visok - kritičan 200 - 1000 

 Upoređenjem koeficijenta prioriteta rizika KPR sa kritičnim 
vrednostima KPRk (tabela 3.3), formira se ocena  aktuelnog stanja 
projekta: 

» KPR < KPRk projekat je zadovoljavajući,  
» KPR ≥ KPRk projekat ne zadovoljava  i obavezno se primenjuju 

korektivne mere. 
 Kontrolu FMEA izvodi rukovodilac projekta koji treba da utvrdi, 
pre svega, odgovore na dva pitanja: 

Da li je FMEA urađena korektno? 
Da li je projekat ocenjen pozitivno? 

U slučaju pozitivnog odgovora na oba pitanja FMEA analiza je 
završena. Za slučaj negativnog odgovora, FMEA se vraća na ponovnu 
pripremu ili pristupa korektivnim merama. 

Korektivne mere. FMEA tim utvrđuje mere za smanjenje 
koeficijenta prioriteta rizika, mere kojima se projektno rešenje dovodi na 
prihvatljiv nivo. Korektivne mere se jasno definišu, sa utvrđenim 
nosiocima i rokovima izvršenja. Tri osnovne korektivne mere su: 

1. eliminisanje mogućih uzroka greške, 
2. ublažavanje mogućih posledica greške i 
3. povećanje verovatnoće blagovremenog otkrivanja grešaka. 
Sve funkcije preduzeća su obavezne da prioritetno sprovode 

korektivne mere.  
Ocena rezultata korektivnih mera. Nakon sprovođenja 

korektivnih mera FMEA tim procenjuje efekte korektivnih mera i njihov 
uticaj na smanjenje koeficijenta prioriteta rizika. Ocena podrazumeva 
utvrđivanje novog stanja projekta, korekcijom faktora rizika usled dejstva 
korektivnih mera. Novo stanje se upoređenje sa prethodnim. U slučaju 
pozitivnog nalaza FMEA se zaključuje. Kod negativnog nalaza utvrđuju 
se i sprovode dopunske korektivne mere, sve dok koeficijent prioriteta 
rizika ne bude u propisanim granicama. 
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3.3.12. QFD metoda - kuća kvaliteta 
 Koncept QFD je prvi put uveden u Japanu od strane Yoji Akao-a 
1966.  Prema Akao-u "... QFD je metoda razvoja i projektovanja koja ima 
za cilj zadovoljenje kupca i preslikavanje kupčevih zahteva u projektne 
zadatke, uz maksimalno zadovoljenje zahteva kvaliteta kroz fazu 
proizvodnje... QFD je način osiguranja kvaliteta proizvoda još u fazi 
projektovanja". 
 QFD metoda ima oblik matričnog dijagrama poznatog pod 
nazivom ˝kuća kvaliteta˝ (House of Quality). Omogućuje analizu zahteva 
kupaca sa aspekta protivurečnosti načina njihovog ostvarenja. 

Osnovni postulati QFD metode su: 
» definisanje korisnika, 
» rangiranje zahteva, 
» definisanje relacija i 
» projektovanje. 

Korisnici su interesne grupe: kupci, menadžment, distributeri i 
radnici. Osnovni princip QFD metode je utvrditi zahteve (želje potrošača i 
šta potrošač očekuje od određenog proizvoda ili usluge) putem intervjua 
sa potrošačima i fokusnim grupama, poseta izložbama, prezentacija 
proizvoda, preko Interneta i na druge načine.  

Rangiranje zahteva. Mnogo je različitih zahteva koje treba 
rangirati (želje kupaca, predviđanja marketinga o stanju i trendovima na 
tržištu itd.). Zato treba koristiti odgovarajuće metode rangiranja zahteva. 
Za poboljšavanje performansi i atraktivnosti proizvoda preporučuje se 
sprovođenje analize sa sledećim faktorima: 

» važnost proizvoda za kupca (sadrži stepen važnosti za kupca), 
» trenutni proizvod (ocena kupca u kojoj meri trenutni proizvod 

ispunjava njihove zahteve), 
» konkurent 1 (ocena kupca u kojoj meri proizvod konkurenta 1 

ispunjava njihove zahteve), 
» konkurent 2 (ocena kupca u kojoj meri proizvod konkurenta 2 

ispunjava njihove zahteve), 
» budući proizvod (prikaz buduće strategije razvoja proizvoda), 
» faktor unapređenja (pokazuje koliko je rada potrebno da se od 

trenutnog proizvoda stigne do željenog proizvoda), 
» ukupna važnost (sadrži važnost za kupca i faktor poboljšanja sa 

ciljem da pokaže šta je važno za kupca i gde treba usmeriti 
glavne aktivnosti) i 

» procenat važnosti (faktor ukupne važnosti izražen procentima). 






