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Kontrolne karte

CILJEVI PRIMENE:
 praćenje kvaliteta materijala, 
delova i proizvoda,
 utvrđivanje sposobnosti 
procesa i proizvodne opreme 
......
REZULTATI PRIMENE:
 održavanje procesa u stanju 
kontrole,
 dovođenje procesa u stanje 
kontrole nakon poremećaja,
 potvrđivanje dostignutog 
nivoa kontrole kvaliteta,
 sprečavanje pojave 
neusaglašenih proizvoda,
 prevencija kvaliteta ....
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2. DOPUNSKI ALATI KVALITETA

1. Dijagram toka,

2. Tehnika nominalne grupe,

3. Vodič za organizovanje sastanaka,

4. Dijagram sličnosti - dijagram afiniteta,

5. Dijagram međusobnih veza,

6. Dijagram stabla,

7. Matrični dijagram,

8. PDPC dijagram,

9. Poređenje osobina i

10. Analiza polja sila.
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Matrični dijagram



www.mfkg.kg.ac.yu

Prof. dr Miodrag Lazić

TQM – Alati i tehnike kvaliteta

PDPC - Dijagram procesa odlučivanja


