TQM = Alati i tehnike kvaliteta

Dijagram uzrok:- posledica (Isikava
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Dijagram uzrok - posledica (Isikava
dijagram)
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Dijagram uzrok - posledica (Isikava
dijagram)
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Kontrolne karte E‘m

np - kontrolna karta [ p - karte

procenat neusaglasenih
proizvoda u uzorku

np ili m - karte
broj neusaglaSenih
proizvoda u uzorku

¢ - karte
ukupan broj defekata svih
proizvoda u uzorku

u - karte
procenat svih defekata svih
proizvoda u uzorku
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Kontrolne karte
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Kontrolne karte
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Dijagram toka,

Tehnika nominalne grupe,

Vodic za organizovanje sastanaka,
Dijagram slicnosti - dijagram afiniteta,
Dijagram medusobnih veza,

Dijagram stabla,

Matricni dijagram,

PDPC dijagram,

Poredenje osobina i

0 Analiza polja sila.

SeXNOL AW
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UJE“P’O

Tehnikanominalne grupe E‘m

Ocene ¢lanova tima Zhinie - :
PROBLEM | , ocene Primenjuje se kada je potrebno
' od veceg broja problema odabrati

Problem 1 2. | 5 13 roblem koji je najizrazeniji i
| 0ji prvo treba resiti. Time je obe-

zbedeno da glas svakog ¢lana tima

3 | 1 . . ima jednaku tezinu.
Problem 4 5 2

Problem 5 1 3 3 Tehnika nominalne grupe
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VodiC za organizovanje sastanaka

Period od do

Datum

Prezime i K Sk
TR omentar
e prc___|posie | pre | posic
L e e Primenjuje se kada je potrebno
organizovati sastanke veceg broja
ucesnika za ugovaranje termina
odrzavanja sastanka.

L

/ Vodi¢ za organizovanje sastanaka
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Dijagram slicnosti - dijagram afiniteta

ZAHTEVI PRI KUPOVINI
POLOVNOG AUTOMOBILA

Karakteristike
automobila

Cena automobila | Godina proizvodnje Kubikaza

Registrovan do ... | predena kilometraza Potrosnja

l
|

> v ‘ a9 ' 2 ¢ |
. Potrebna popravka’ Garaziran? | Udobnost

Izvor: Memory Jogger Udesi? Prostor za prtljag

Koristi se za grupisanje, prema - 1zbor problema
slicnosti, prikupljenih ideja 1 - prikupljanje ideja
misSljenja o odredenom problemu. - prikaz ideja

- definisanje kriterijuma i

Dijagram slicnosti ili dijagram afiniteta grupisanje ideja
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Dijagram medusobnih veza

Izvor: Memory Jogger

Kupovina Koristi se identifikovanje logi-
polovnog Ckih veza izmedu faktora koji
automobila uticu na razmatrani problem.

- izbor problema

- prikupljanje ideja .

- identifikovanje mogucih veza,
uz oznacavanje smera uticaja

- analiza i identifikovanje
klju¢nih faktora ili uzroka

Potrosnja Kubikaza

GaraZiranje Dijagram medusobnih veza
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Dijagram stania

I. nivo I1. nivo

I11. nivo

napraviri spisak svih
izveStaja

ispitati da li se izvestaji
koriste

__utvrditi dupliranje
informacija u 1zvestajima

- ™ ™~
identifikovati ¢esto pona-
vljanje poslove sa
“papirologijom"

Izvor: Memory Jogger

Koristi se za sistematsko identi-
fikovanje svih aktivnosti koje
treba realizovati da bi se posti-
gao postavljent cilj.

- izbor cilja

- utvrdivanje metoda i
tehnika-zadataka rea-
lizacije cilja

- analiza 1 razgranavanje
aktivnosti

identifikovati podatke
koji se ru¢no obraduju

zadatak?

- preispitivanje dijagrama
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Matricni dija

—
Q

ram

=
D

—

Objasnjenja:

@ - ozbiljan problem (3 poena)
- problem (2 poena)

[J - mogué problem (1 poen)

o
-

o —

(o)
o
-
N

8
A

sioci

.

L

=
Doprema materijala  |@|@!
Mont. i prov. funkc.

[E1@)
| SkladiStenje | |

=
)
0
5
o
=
(7
—
>

iprema

Pr

O
O00|0|00O] 1zvr

Skladi '
(Utovar —— |@|
| Transport | |
 Priprema opreme ||

N
 Priprema za ugradnju || /O[O |Q|@]11

(Ugradna.  [©I0OIO| @] |8
I DET R

Unosenje na
mesto ugradnje

.@.. ..u Masine i alati
[ | | ©] [Materijal
@0 | |0® |[Metod
oo | o | | (5 [S ] Brojpoena |

(]
=
[0
=
O

nja

dina.

Matri¢ni dijagrami su ¢esto
pogodan nacin prikazivanja
veza izmedu relevantnih pa-
rametara uticajnih na resa-
vanje sloZenih problema.

Tipovi matri¢nih dijagrama:
L - tip
T- tip
X - tip
Y-tipi
C-tip
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SMANJITI GUBITAK
SNAGE GLAVNOG

POGONA T o :
' Sve ¢eSce se koristi za predvi-

danje neocekivanih dogadaja i

njihovu prevenciju u cilju podi-
zanja nivoa pouzdanosti i bez-

bednosti proizvoda.

[renimors |

| - formirati dijagram stabla
- ispitati sve grane i faze
dijagrama ,
- razgranati prvobitnu
putanju
- za svaku fazu evidenti-
rati akcije 1 mere

Pitanja:
- Sta moZze da krene naopako? ili
- koja je druga putanja moguca?

PDPC - Dijagram procesa odlucivanja
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