TQM - Alati i tehnike kvaliteta
Katedraza

PROIZVODNO MASINSTVO

TQMm
ALATI | TEHNIKE KVALITETA

Prof. dr Miodrag Lazi¢



TQM - Alati i tehnike kvaliteta @
[

Osnovni alati kvaliteta
Dopunski alati kvaliteta
Metode i tehnike kvaliteta

Prof. dr Miodrag Lazi¢



TQM - Alati i tehnike kvaliteta

CILJ PRIMENE: | dll
= pracenje dostignutog
nivoa kvaliteta proizvoda il
« prelazak sa inspekcije na Stratifikacija

prevenci 'u kva iteta i B (raslojavanje) podataka Histogram X
= sistemsko I sistematsko:

> unapredenje nivoa | -
kvaliteta proizvoda i :

» planiranje proizvodnje
sa nultom greskom
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Kontrolna karta
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Pareto dijagram [Sikava dijagram

Sedam osnovnih alata kvaliteta
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Formulari za prikupljanje podataka

= podaci o isgortéc"i?_cime_a - podaci o ocenjivanju isporucilaca i iz procesa
prijemnog kontrolisanja,

= podaci iz procesa rada - podaci o proverama M U procesu rada i

= podaci od potrosaca - podaci o zahtevanim karakteristikama proizvoda/
usluge, reklamacuama reakcije potrosaca i sl. |

-!:l o karakteristikama pr0|zvoda/usluga | procesa rada se javljaju kao:
¥ - podaci o velicinama Koje se mogu meriti i
o - opisni podaci,

7 . : - Kocka sa
Identifikovanje merenjem defektima
Broj defekata 2

- duzina - visina - pre¢nik

- Sirina - zapremina - normalni napon
- vreme - temperatura - tangencijaln napon

Atributi Identifikovanje brojanjem
Kocka bez

- Broj ili procenat defekata u lotu defekta
- Broj defekata u uzorku Broj defekata 0
- Vrsta defekata
- Dodela vrednosti defekata
(minorna = 1, srednja = 5, kriti¢na = 10)

Prikupljanje i vrste podataka (obeleija)
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Formulari za prikupljanje podataka i\/‘
Za prikupljanje podataka najéeSce se koriste: N.._.Sn'z?.'.ifli‘;ﬁi'iﬁg’ﬂerasuue

= statisticki izvestaji i

= kartoni pracenja kvaliteta,
i to za: 5 |

= numericka obelezja i

= atributivha obelezja kvaliteta.

koriste za prikupljanje, obradu i analizu
numerickih i atributivnih podataka pri
pojedinacnoj statistickoj oceni:
masine/radnog mesta, kvaliteta neke isporuke,
neusaglasenosti, itd.

Rb. X | Rabos | f |
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Formulari za prikupljanje podataka

se | Kompanija Deo: Ploéa Nalog br.
primenjuje za prikupljanje Br. crieza
numerickih i/ili atributivnih
pOdataka pOtI’Ebnlh Za Operacija: Izrada otvora 68HS _
statisticku ocenu: Kontrolor Karaktenstika: Komada =
- sposobnosti prethodnog _ s om0 | e |
~ procesa (nulte serije), -I- 3 -
= Sposobnosti tekuceg | [ Datumicasuzork. | | | | |
W ()d\lup.n_nja_
‘= Kvaliteta meterijala i };;;’;;('*;}]‘;i’;;};}jg
ptl:‘OéIZVOdak t Inih k ‘ vrednosti, pm
metodama kontrolnih karata,
remenskom --- .
ﬂ -
| Srednjavrednost | 13 | 86 [ 15 | 10 | 8 |
[Minvrednost | 3 | 4]10 [ 6 [ -2 |
[Raspon  J20 [ 10[11 ] 7 ]16 |
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Stratifikacija podataka

= Odvojeno (posebno) prikupljati podatke za razlicite uslove, uzroke, lokacije, serije i |
~ sl., odnosno: materijale, proizvode, masine, radna mesta, smene, linije, procese itd.
= Uspostaviti potpun sistem identifikacije dela i proizvoda od prijemnog magacina do

- magacina finalnih proizvoda.

= Uspostaviti potpun sistem obezbedenja sledljivosti proizvoda.
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regler radnik smena oprema

Stratifikacija podataka - izvori neusaglasenosti (skarta) pri obradi
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@®- primesa A - n,=2(
@- primesa B - ny;=20

x - koli¢ina primesa x - koli¢ina primesa

Stratifikacija podataka - uticaj primesa na viskoznost ulja Lzvor: Memory Yogger
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Graficko prikazivanje podataka se
ostvaruje koriscenjem: histograma =
raspodele, poligona raspodele, |
dijagrama sa stupcima, linijskog |
dijagrama, Kruznog dijagrama itd.

histogram raspodele poligon raspodele dijagram sa stupcima

| OSNOVNE KARAKTERISTIKE
se koriste za prikazivanje raspodele i B s el e
rasipanja izdvojenih, uglavhom =~ ~Fasipanje - tanost procosa
numerickih podataka. |
se
primvenjhuje za poredenje podataka
razlicitih entiteta.

| B 2 tandardna
ge 1\-'(.\' \), L) W

poloZaj sredine devijicija

tolerantnog polja \ni5

-srednjs antmetitka T =6.a = prirodng
vrednost r tolerancija

Histogrami raspodele i osnovne karakteristike histograma
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Histogrami raspodele

obezbeduje vizuelni prikaz promene posmatranog entiteta sa
vremenom

obezbeduje vizuelni prikaz procenta ucesca odredene vrste
podatka u ukupnoj masi podataka.

LINILJSKI DIJAGRAM KRUZNI DIJAGRAM

Povrede na radu
CILl A -kontuzije
R - ISCKO -
srednja [(; - l\‘l‘r:;}(\ :l:ll:llL u
vrednost (,k“~-
D - hemijske
npcknll'nc
E - prelomi
F - ostalo
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vreme (godina, mesec, .... ) B Methons Yoees
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Dijagrami rasipanja - korelacioni
dijagrami

= utvrditi postojanje meduzavisnosti dva
skupa podataka
= oceniti intenzitet meduzavisnosti

REGRESIONA ANALIZA
y=a+bx
X

y=ab ...

Y

koeficijent korelacije:

Y (x,=x)(y,~¥)

-/

r= :
Ji(.\-, -x) -Z.:/y, -y)

0 <|r|<0,2 - praktitno nema zavisnosti

0.2 <|r{< 0,5 - slaba zavisnost
0,5 <|ri< 0,75 - srednja zavisnost
0,75 <|r| < 0,95 - jaka zavisnost

0,95 <|r| < 1,0 - prakti¢na funkcionalna
zavisnost

Dijagram rasipanja - korelacioni dijagram
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Dijagrami rasipanja - korelacioni

dijagrami

m regresija - zavisnost dve
promen/J/ve (dva skupa promenljivih) y
= f(x) kada nezavisno promenljiva X
(uzrok) utice i uslovljava zavisno
promenljivu Y (posledica - cilj) i

= korelacija - meduzavisnost ili veza

dve promenljive (dva skupa X | | X
promen/]IVIh) promen/lee XI Ykada B incarna pozitivina korelaci b - Linearna negativna Korelacija
se sagledava jacina veze izmedu

#h preko koeficijenta
oralacije

¢ - Nelinearna korelacija * d - Nema korelacije  *
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Pareto ili ABC dijagrami

Princip Pareto

—

80 % ukupnog bogatstva 20 % znacajnih karakteristika
skoncentrisano je na 20 % funkcionisanja QMS izaziva
stanovnika, a ostalih 20 % 80 % problema. Ostali aspekti

se nalazi u vlasnistvu 80 % (priblizno 80 %) dovode do
stanovnika manjeg broja problema.

Dijagram Pareto je dobio naziv po italijanskom ekonomisti Vilfredu Paretu, kcg'i
- o da se veci deo kapitala (80 %) nalazi u rukama neznacajnog broja ljudi
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Pareto ili ABC dijagrami

CILJ:

o - rangiranje pojava prema stepenu znacajnosti
Zznacajan - utvrdivanje i razdvajanje kriti¢nih - znacajne manjine
A ' - usmeravanje napora na reS'zgvzm[ic' problema, ¢ijim
reSavanjem se postizu maksimalni efekti
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PRIMENA:

- marketing - analiza kretanja na trzistu

- razvoj - analiza trendova u razvoju proizvoda, tehno-
logija, organizaci{'c. upravljanja ....

- upravljanje - analiza vrednosti pokazatelja poslovanja

- logistika - analiza pojava stanja u otkazu

najveci

procenat u

A B C
————> < >

uzrok pojave  rareto ili ABC dijagram

Dijagram Pareto je namenjen identifikovanju “znacajne manjine” iz mnostva
faktora uticajnih na pojavu koja se posmatra.
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Karakteristika | Ucestanost | {Jée§¢e u ukupnom broju pojava f,, % i
(pojava, pojave BN < el e
£ % kumulativno ucesce, %
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Kondenzovani oblik Pareto ili ABC dijagrama
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Pareto ili ABC dijagrami

Pareto dijagram posledica Pareto dijagram uzroka
A - Strugotina
B - Otrovni gasovi
C - PrasSina
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Izvor: Memory Yogger
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