 Visoka tehniéka $kola strukovnih studija Zve&an, 2020.



Projektni zadatak —Polazni podaci

=

o el

N

'OrganlzaCIon
podele upravl

# Odabratii deflnlsan

-produkata orgamzamonog S|stema uslovljeno ve€im brojem

parametara (ove nue predmet |zucavanjau okviru ovog predmeta),
prostorni ras.pvo_»re:d (Laypu;),mat,e::rljalnlh re_su_rsa (zgrade, oprema,
sredstva za rad i sl.) za slu€aj vaseg organizacionog sistema
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™
~ Holcim

Projektni zadatak iz predmeta
UPRAVLJANJE KVALITETOM

T

olcim




Projektni zadatak —Polazni podaci
3. Oorganizacionom sistemu (nastanak, razvoj, i sl.)

\\

(AT ILNTRY

OSNOVNI PODACI

Naziv “Holcim’- preduzeé izvodnj ta, betonai t
kompanije: olcim™- preduzece za proizvodnju cementa, betona i agregata
Skraceno ] .
ime: Holcim { Srbija Jd.o.o
Adresa: Koste Racina 16, 11000 Beograd
Telefon: +381 11 36 06 000
Maticni broj: | 07112004
Registarski
broj: 47839
Sifra
delatnosti: 26510
) Raiffeisen Banka 265-1100310000637-78
Ziro raéun: Banca Intesa 160-4858-52

Unicredit Bank Srbija 170-300338561-65
PIB: 101004763

Holcim d.o.o je kompanija koja se bavi proizvodnjom cementa, betona i agregata
{(drobljeni kamen, pesak i sljunak). Holcim Group se iz svog maticnog predstavnistva u
Svajcarskoj prosirila na sve kontinente i frenutno ima predstavnistvo u vise od 70 zemalja
sveta i ima oko 90000 zaposlenih. Ova multinacionalna kompanija je 1912. godine
zapocela proizvodnju cementa u selu Holderbank {(40km od Ciriha) i do 2001 .godine
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4. Prmzvodm/usluinlprogram .

MacBook

- MacBook Air

Kratak opis proizvodal

"« Procesor,
~‘memorija,
graficka kartica,

by L s ekman




PI‘OjektnI zadatak —Polaznl podaC|

4 Pr0|zvodn|/usluzn|program

Nas usluzni program Cine sledece

usluge:

| Nas usluzni program Cine sledece

1.Usluga prodaje ekskluzwmh prép

-prodaja Dior kozmetike . --‘.;;5_;;;5;::.___ B
odaja Lancome kozmetlke i

‘prodaja Chanel kozmetlke

-prodaja Shiseido kozmetlke

2.Usluga pruzan]a besplatnlh ko
saveta -
-saveti za pravilnu upotrebu prepa ta i ,::;::.:.:::.:.::;;; L
-saveti za profesionalne smln_kere_ . e




Projektni zadatak —Polazni podac

4. Proizvodni/usluznip rogram

Nas usluzni program cine sledece (frizerske) usluge:

Eeniranje

Earbanie.

Satiranie.

Pakovanie kose

Mini val

Pramenavi safoliiom
Nadogradnja kose na keratin
Eranie-sisanie-feniranie musko.
Stucoxanie brade
Praviienie frizure za speciialne prilike.
Afro frizure.

Pranigkose

Dubinske pranie kose

Prodaja profesionalnin preparata za negu kose
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Organizaciona sema podelerada



Projektni zadatak +Po|azni podaci

Direktor
sektora
istrazivanja
i razvoja

N /

. Organizacioha-_éema-podele upravljanja
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] ,-_.35;,9) Papirt: -
. 710) Biljke -
: 11)Kaug -
12).Stocié [ .
713) Kante zasmeée

5). Teleforiz

6). Kompjuter ~ 14)Radni stolovi istolice
! 7) Fax i : i 15)Pr01ektor :
8) C|v1luk‘_-f_ 16)Tabta

Prostorni raspored $kole stranih
iezika
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6. Prostorni raspored (Layout) materualnih resursa
A(zgrade, oprema, sredstva zarad i sl ) '

L-
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1| sméce
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(LTI BARAKA ‘ A e ;I
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SAACH IRALN KUMODDRASKA ULICA uLAz)

Prostorni raspored proizvodne hale
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6. Prostorni raspored (Layout) materljalnih resursa
(zgrade oprema sredstva za rad | sI )

Pre-Heating tower

.. Clink |I S
\ lq er silo Crushmg
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Projektni zadatak —Zadatak 1. Osnove za
upravljanje kvalltetom

Za odabranl organ a,io’nl SIS m

pr0|zvoda |/|I| uslu:gi:
krlterljumlma
4.0drediti tip orga
organizacioni sistem
5. Prikazati globalnu strukt“
6.1dentifikovati uslk
sistema. ©

, }odabranog orgamzacmnog sistema.
---|---p;rocese pod31stema organlzaCIonog




Projektni zadatak —Zadatak 1. Osnove za
upravljanje kvalltetom

Z. Konstecnskustva i znanja |z druglh predmeta opredelltl polazna
dokumenta za deflmsan;e“Polltlke kvalltetal to kao minimum: Misijui

8. VodeC| racuna oz’
praV|I|maformul|sa;
politici kvaliteta:Do
saopstavanJe (dISt i
organizacionog sist
dokumenta zaposle

9.Na osnovu deflnlsa
odgovarajuce cnljeve, Al kv
organizacionog sistemai: ﬂIVOU podS|stema Vodltl racunao vezi
globalnih ciljeva sadrzamh u pO|ItiCI kvallteta C|Ijeva orgamzacmog
sistema i pod5|stema T .

10. Definisati plan reallzacue deflnlsamh C|Ijeva kvallteta



1.1 Identifikovati izlaze (proizvode, usluge, otpad)
. pmmm |
D Automobll ;j.,.'.:rt' -

B Serv1s auto"m

[ Obrazo,v'annj_e
. '

v OTPAD

[ Paplr
0 IstroSeni ketnd2|
i



1.1 Identifikovati.izlaze (proizvode, usluge, otpad)

~ PROIZVOD

A ?PROIZVOD SE MOZE SKLADISTITI

VER HARDVER,
'R.CESOVANI MATERIJAL)

CI;Z.\'/OII;;'E- OPIPLIIV I/ILI

IDLIV I/ILT SE MOZE OSETITI,

EKTOVATI

REZULTAT USLUGE'
MATERIJALIZOVAN

'IZVOD JE SASTAVLJEN oD

USLUGU NIJE MOG Jle: -
KVANTITATIVNO IZRA TI
OSIM o

USLUGE

PREKO RE..Z"ULTATA PRUZANJA .

‘PRO .IZVOD SE MOZE

~ | KVANTITATIVNO IZRAZITI
LKOMADA,  h
LITARISL)

USLUGA SE ODVIJA SIMULTANO
|IZMEDU ISPORUCIOCA '
(NJEGOVIH RESURSA)I
KORISNIKA

Hzﬁf?PROIZVODNJA | RESURSI
- | 1SPORUCIOCA SU ODVOJENI
| OD KORISNIKA | POTROSACA

PROIZVODA




1.1 Izvrsiti kategorizaciju ovih izlaza prema datim
Kriterijumima

PROIZVODI




Primeri: 1.1 Izvrsiti kategorizaciju ovih
|zIaza prema datlm knteruumlma

D Automobll
D Akumulator

0 Pantaloneg .
. Sifalica -




Primeri: 1.1 lzvrsiti kategorizaciju ovih izlaza
prema datim kriterjumima

/v Proizvode koji ulaze ur

.’ 3
7

/
/
/

0 Celiéni lim
O Tekstil .
0. Tabak papira

0 PSenica.

0 Automobil
0 Pantalone

[] Novihe
0 Hleb



Primeri: 1.1 lzvrsiti kategorizaciju ovih izlaza prema
datim krlterljumlma

USLUGE . s A __
Krlterljum vrsta predmeta rada na kome se wspromena

." :
#
J

/

[ Prepravka o:d. e .. -
0 Krecenles_tan_a .
. e

/Ostaleusluge | :
O PrOJektovanje OS|guranJe:...



Primeri: 1.1 lzvrsiti kategorizaciju ovih izlaza
prema datim kriterijumima

v’ K2 Dalji postupak aﬂtpadom

O ReC|kIaza 5
0 Unistenje
0 Ispustanjeili deponovanje



1.2 Identifikovati osnovne procese
stvaranja proizvoda ifili usluga

Proces ,e' sp medusol pqvc_tanlh ili mec'lusobno




1.2 ldentifikovati osnovne procese
stvaranja pr0|zvoda|/|I| usluga

R.
broj

Planlranje |nvest|C|onog odizavanea -
Planiranje rezervnih delova:

Izvodenije investicionog odrzavanja
Izvodenje tekuceg odrzavanja

i
2
3
4 Izvodenje preventlvnog odrzavanja
5,
6




1.2 Identifikovati osnovne procese
stvaranja proizvoda i/ili usluga

broj Oznakai naziv procesa




