
7 ɋɬɚɬɭɫ ɩɪɟɞɦɟɬɚ (ɨɛɚɜɟɡɧɢ/ɢɡɛɨɪɧɢ) Ɉɛɚɜɟɡɧɢ
ɍɫɥɨɜ

Цɢʂ
ɩɪɟɞɦɟɬɚ

ɂɫɯɨɞ
ɩɪɟɞɦɟɬɚ

Ɍɟɨɪɢʁɫɤɚ
ɧɚɫɬɚɜɚ
ɉɪɚɤɬɢɱɧɚ 
ɧɚɫɬɚɜɚ 
(ɜɟɠɛɟ, 
ȾɈɇ, 
ɫɬɭɞɢʁɫɤɢ 
ɢɫɬɪɚɠɢɜɚ-
ɱɤɢ ɪɚɞ)
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ɉɪɟɞɚɜɚʃɚ ȼɟɠɛɟ ȾɈɇ ɋɬɭɞɢʁɫɤɢ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢ ɪɚɞ Ɉɫɬɚɥɢ ɱɚɫɨɜɢ

4 3

Ɇɟɬɨɞɟ
ɢɡɜɨђɟʃɚ
ɧɚɫɬɚɜɟ

ɩɨɟɧɚ Ɂɚɜɪɲɧɢ ɢɫɩɢɬ ɩɨɟɧɚ

10 ɩɢɫɦɟɧɢ ɢɫɩɢɬ 30

10 ɭɫɦɟɧɢ ɢɫɩɢɬ 10

20

20

ɋɩɟɰɢјɚɥɢɫɬɢɱɤɟ ɫɬɪɭɤɨɜɧɟ ɫɬɭɞɢјɟ  
Ɋɟɢɧɠɟʃɟɪɢɧɝ ɡɚɲɬɢɬɟ ɨɞ ɩɨɠɚɪɚ

ɋɬɭɞɢʁɫɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦ 
ɂɡɛɨɪɧɨ ɩɨɞɪɭɱʁɟ (ɦɨɞɭɥ)
ȼɪɫɬɚ ɢ ɧɢɜɨ ɫɬɭɞɢʁɚ
ɇɚɡɢɜ ɩɪɟɞɦɟɬɚ

Жɢɜɱɟ ɋ Шɚɪɤɨʄɟɜɢʄɇɚɫɬɚɜɧɢɤ (ɡɚ ɩɪɟɞɚɜɚʃɚ)
ɇɚɫɬɚɜɧɢɤ/ɫɚɪɚɞɧɢɤ (ɡɚ ɜɟɠɛɟ)
ɇɚɫɬɚɜɧɢɤ/ɫɚɪɚɞɧɢɤ (ɡɚ ȾɈɇ)

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬ ɭ ɬɨɤɭ 
ɩɪɟɞɚɜɚʃɚ
ɩɪɚɤɬɢɱɧɚ ɧɚɫɬɚɜɚ
ɤɨɥɨɤɜɢʁɭɦɢ
ɫɟɦɢɧɚɪɢ

Ɇɢɲɢʄ Вɥɚɞɚɧ

ɋɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢʁɚ ɩɪɟɞɦɟɬɚ ɡɚ ɤʃɢɝɭ ɩɪɟɞɦɟɬɚ

ɇɚɫɬɚɜɚ ɫɟ ɢɡɜɨɞɢ ɭ ɫɥɭɲɚɨɧɢɰɚɦɚ ɢ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢјɚɦɚ ɭɡ ɤɨɪɢɲʄɟʃɟ:
• Ɇɭɥɬɢɦɟɞɢјɚ (ɜɢɞɟɨɩɪɨјɟɤɬɚ)

ɉɪɟɞɚɜɚʃɚ: Ɍɨɟɪɢјɫɤɟ ɩɨɫɬɚɜɤɟ ɫɚ ɩɪɢɦɟɪɢɦɚ ɡɚ ɫɜɚɤɭ ɧɚɫɬɚɜɧɭ јɟɞɢɧɢɰɭ
Аɭɞɢɬɨɪɧɟ ɜɟɠɛɟ: Ɍɢɩɢɱɧɢ ɡɚɞɚɰɢ ɫɚ ɩɪɢɦɟɪɢɦɚ ɢ ɩɪɢɦɟɧɨɦ ɭ ɩɪɚɤɫɢ

Ʌɢɬɟɪɚɬɭɪɚ
 Дɪ Ɇɢɥɚɧ Ɇɢɲɢʄ, Ɋɟɢɧɠɟʃɟɪɢɧɝ ɬɟɯɧɢɱɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɢɦɟɧɨɦ ɉɅЦ-ɚ

Ȼɪɨʁ ɱɚɫɨɜɚ ɚɤɬɢɜɧɟ ɧɚɫɬɚɜɟ ɧɟɞɟʂɧɨ ɬɨɤɨɦ ɫɟɦɟɫɬɪɚ/ɬɪɢɦɟɫɬɪɚ/ɝɨɞɢɧɟ

 Ɋ..ɏɚЦЦɟr, ɌСɟ rɟТnɝТnɟrТnɝ rɟvoХutТon, LonНon
Hammer, M., Champy, J., (1993) Reengineering The Corporation: A Manifesto for Business 

Revolution, New York, Harper Business

ɉ.Иɜɚɧɨɜɢʄ, Ɋɟɢɧɠɟʃɟɪɢɧɝ ɬɟɯɧɢɱɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚ, Иɡɜɨɞɢ ɢɡ ɬɟɨɪɢјɟ ɫɚ ɡɛɢɪɤɨɦ ɪɟɲɟɧɢɯ 
Аɞɚɦɨɜɢʄ Ж. , Ɋɢɧɠɟʃɟɪɢɧɝ, ɌɎ Ɂɪɟʃɚɧɢɧ, 2004

Ɂɚɲɬɢɬɚ ɨɞ ɩɨɠɚɪɚ

ɉɪɟɞɢɫɩɢɬɧɟ ɨɛɚɜɟɡɟ
Ɉɰɟɧɚ ɡɧɚʃɚ (ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɢ ɛɪɨʁ ɩɨɟɧɚ 100)

Ȼɪɨʁ ȿɋɉȻ

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢјɨɦ ɧɚɜɟɞɟɧɢɯ ɰɢʂɟɜɚ, ɩɪɟɤɨ ɦɨɞɟɥɚ ɩɨɬɩɭɧɟ ɦɨɛɢɥɧɨɫɬɢ ɤɪɨɡ ɩɪɟɞɢɫɩɢɬɧɟ ɢ 
ɢɫɩɢɬɧɟ ɨɛɚɜɟɡɟ ɫɚ ɫɬɚɥɧɨɦ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢјɨɦ ɧɚɫɬɚɚɜɧɢɤɚ ɢ ɫɬɭɞɟɧɬɚ, ɨɛɟɡɛɟђɭјɟ ɫɟ ɜɢɫɨɤɚ 
ɟɮɢɤɚɫɧɨɫɬ ɫɬɭɞɢјɚ ɢ ɜɢɫɨɤ ɤɜɚɥɢɬɟɬ ɩɨɡɧɚɜɚʃɚ ɧɚɫɬɚɜɧɟ ɨɛɥɚɫɬɢ ɡɚ ɧɨɜɢ ɩɪɨɮɢɥ ɢɧɠɟʃɟɪɚ 
ɫɩɟɰɢјɚɥɢɫɬɟ, ɤɚɤɚɜ јɟ ɩɨɬɪɟɝɛɚɧ ɫɚɜɪɟɦɟɧɨј ɩɪɢɜɪɟɞɢ.

Ɍɢɩɢɱɧɢ ɡɚɞɚɰɢ ɫɚ ɩɪɢɦɟɪɢɦɚ ɢ ɩɪɢɦɟɧɨɦ ɭ ɩɪɚɤɫɢ

Дɚ ɫɟ ɭɤɚɠɟ ɧɚ ɡɧɚɱɚј ɩɪɟɞɦɟɬɚ ɭ ɢɡɜɨђɟʃɭ ɫɩɟɰɢјɚɥɢɫɬɢɱɤɢɯ ɫɬɪɭɤɨɜɧɢɯ ɫɬɭɞɢјɚ,
Дɚ ɫɟ ɨɜɥɚɞɚ ɫɚɜɪɟɦɟɧɢɦ ɬɟɯɧɢɤɚɦɚ ɢ ɦɟɬɨɞɚɦɚ ɭ ɪɟɲɚɜɚʃɭ ɚɤɬɭɟɥɧɢɯ ɡɚɞɚɬɚɤɚ ɭ ɨɛɪɚɡɨɜɧɨј 
ɨɛɥɚɫɬɢ,
Дɚ ɫɟ ɨɛɟɡɛɟɞɢ ɨɫɩɨɫɨɛʂɟɧɨɫɬ ɡɚ ɚɩɥɢɤɚɰɢјɭ ɫɬɟɱɟɧɢɯ ɡɧɚʃɚ ɧɚ ɪɟɚɥɧɢɦ ɡɚɞɚɰɢɦɚ ɭ ɩɪɚɤɫɢ

ɋɚɞɪɠɚʁ ɩɪɟɞɦɟɬɚ
1. ɍɜɨɞɧɟ ɧɚɩɨɦɟɧɟ
2. Дɟɮɢɧɢɰɢјɟ ɢ ɜɪɫɬɟ ɦɟɬɨɞɚ ɪɟɢɧɠɟʃɟɪɢɧɝɚ ɩɪɨɬɢɜɩɨɠɚɪɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚ
3. Ɇɨɝɭʄɟ ɦɟɬɨɞɟ ɪɟɢɧɠɟʃɟɪɢɧɝɚ
4. Иɡɛɨɪ ɫɚɜɪɟɦɟɧɢɯ ɦɟɬɨɞɚ
5. ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ ɫɚɜɪɟɦɟɧɢɯ ɦɟɬɨɞɚ
6. Ɇɨɝɭʄɢ ɟɮɟɤɬɢ
7. Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢјɚ ɦɟɬɨɞɚ
8. Ɋɟɢɧɠɟʃɟɪɢɧɝ ɩɭɬɟɦ ɉɅЦ-ɚ
9. ɉɪɢɦɟɪɢ ɪɟɢɧɠɟʃɟɪɢɧɝɚ




