UPRAVLIANJE
UGOVARANJEM




PROCES UGOVARANJA REALIZACIJE PROJEKTA

Proces ugovaranja, sa stanovista narucioca, obuhvata sledeée osnovne faze:

=Donosenje odluke o realizaciji projekta i obezbedenje finansijskih sredstava;
=Ugovaranje izrade projektne dokumentacije;

=Priprema za ugovaranje izvodenja i odredivanje vrste ugovora (uslova za
ugovaranje);

=Raspisivanje konkursa za izvodenje;
=Qcena ponudaiizbor izvodaca;

="Pregovori u vezi ugovora;

=Potpisivanje ugovora;

=Pracenje ugovora i ugovornih obaveza tokom izvodenija.




Proces ugovaranja sa stanovista izvodaca, obuhvata sledece osnovne faze:

o |strazivanje trzista;

o

lzrada ponude;

° Pregovori u vezi ugovora;

o

Potpisivanje ugovora;

o

Izrada projektne dokumentacije;

o

Izbor podizvodaca;

o

Ugovaranje sa podizvodacima;

[¢]

Potpisivanje ugovora sa podizvodacima;

o

Pradenje ugovora i ugovornih obaveza tokom izvodenja.




Vrste ugovora

Osnovni tipovi ugovora:
=Jedinstveni ugovor,
=Qdvojeni ugovor,
=Kljuc u ruke,

=BOT ugovor.




PROCES IZVODENJA PROJEKTA

Proces izvodenja projekta, sa stanovista investitora, sadrzi sledec¢e osnovne
faze:

° |zbor konsultanta za pracenje i nadzor nad izvodenjem;

o

Pracenje i koordinacija izvodenja i nadzor nad izvodenjem;

° Finansiranje izvodenja;

o

ReSavanje operativnih problema u izvodenju - izmena projekta, dodatni
radovi, prekid radova, i dr.;

Prijem radova i projekta u celini.




Sa stanovista izvodaca, proces izvodenja projekta sadrzi sledece osnovne
faze:

o

Priprema izvodenija;

o

lzvodenje radova na gradilistu;

o

Planiranje i pracenje izvodenija;

o

Koordinacija rada podizvodaca;

o

Finansijska realizacija — naplata izvrSenih radova i placanje
podizvodacima;

o

Predaja projekta i dokazivanje performansi.




POVEZANOST UCESNIKA U UPRAVLIANJU
IZVODENJEM PROJEKTA
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Planiranje nabavke za projekat

Ulazi

1. Osnova obima

2. Dokumentacija zahleva

3. Sporazumi o formiranju
timova

4. Registar rizika

5. Odluke u ugovoru koje
se odnose na nzik

6. Zahteviresursa za
aktivnosti

7. Terminski plan projekta

8. Proratun troSkova
akbvnost

9. Osnova utinka troSkova

10. Faktor okruenja
preduzeca

11. Vrednosti organizacionog
procesa

Alati i tehnike

1. Analiza ,napraviti ili kupiti
2. Procena struénjaka
3. Virsle ugovora

ol Ll S

Pan upravljanja nabavkom
lzjava o radu nabavke
Odluke .naprawi il kupi®
Dokumenti za nabavku
Knterijum selekcije izvora
Zahtevi za promenama




Tipovi ugovora (PMBoK)

Ugovori sa fiksnom cenom
Ugovori sa nepromenljivom cenom
Ugovori sa nepromenljivom cenom i stimulativnim dodatkom
Ugovori sa nepromenljivom cenom uz podeSavanje prema ekonomskoj ceni

Ugovori sa nadoknadom troskova
Ugovori sa nadoknadom troskova i fiksnom nadoknadom za rad
Ugovori sa nadoknadom troskova i stimulativnim dodatkom
Ugovori sa nadoknadom troskova i nagradnom nadoknadom

Ugovor o ceni i materijalu




Sprovodenje nabavke

Ulazi Alati i tehnike 1zlazi

1. Plan upravijanja projektom _ _
2. Dokumenti za nabavku 1. Tenderski sastanak 1. Izabrani prodavci
3. Krilerijum selekcije izvora 2. Tehnika procene predloga 2. Dodela ugovora o nabavci
4. Lista kvalifikovanih 3. Nezavisne procene 3. Kalendari resursa
prodavaca 4. Procena strutnjaka 4. Zahlevi za promenu
5. Ponude prodavca 5. Oglasavanje 5. Auriranje plana za
6. Projektni dokumenti 6. Intemet pretraga upravijanje projekiom
7. Odluke .napraviti ili kupiti 7. Pregovori prilikom nabavke 6. AlZuriranje projekinog
8. Sporazumi o formiranju dokumenta
imova
9. Vrednosti organizacionog . <\ 2
| Pprocesa J




Kontrola nabavke

Alati i tehnike I1zlazi

. Dokumenti za nabavku
. Plan upravijanja projektom

1 . Kontrolni sistem promene
2

3. Ugovor

4

5

ugovora
Pregled realizacije nabavke
Inspekcije i revizije

1. Dokumentacija 0 nabavci
2. Azuriranje vrednosti
organizacionog procesa

. \zvestaj o realizaciji 3. Zahtevi za promenama

. Odobreni zahtevi za

2,
3.
4. |zveStavanje o realizaciji 4. Azuriranja plana za
promenom 5. Sistemi platanja upravljanje projektom
6. Informacije o izvriSenom 6. Administriranje zahteva
y radu ) 7. Sistem upravljanja zapisima




/atvaranje nabavke

Alati i tehnike 1zlazi

1. ZavrSene nabavke
2. AZuriranje vrednosti
organizacionog procesa

1. Plan upravijanja projektom 1. Revizija nabavke

2. Dokumentacija za nabavku 2. Dogovori nastali
pregovaranjem

3. Sistem upravijanja zapisima




UPRAVLJANJE KVALITETOM
PROJEKTA

« Kvalitet se najcesce definise kao skup svojstava i karakteristika nekog
proizvoda ili usluga koje imaju uticaja na sposobnost istog da zadovolji
odredene potrebe.

« Svaki pojedinac mora da radi na nacin koji je propisan odgovarajuc¢im
uputstvima ili procedurom u okviru organizovanog sistema koji obezbeduje
potreban nivo kvaliteta, odnosno potreban nivo valjanosti obavljanja
pojedinih aktivnosti i posla u celini, pa time i trazeni kvalitet proizvoda,
usluga ili projekata.




Upravljanje kvalitetom projekta ukljuCuje procese neophodne za
zadovoljenje zahteva zbog kojih je projekat preduzet. Osnovni procesi
su:

= Planiranje kvaliteta
= Osiguranje kvaliteta
= Kontrola kvaliteta




STANDARDI | PROPISI

Planiranje kvaliteta

|dentifikovanje relevantnih standarda za projekat i
determinisanje nacCina da se oni zadovolje

_____Ulaz_____ll Metodeitehnike | _lIzlaz

Politika kvaliteta ¢ Benefit/cost analiza
Obuhvat projektal/faze Benémarking
Opis proizvoda Flowcharting

Plan upravljanja kvalitetom
Operativne definicije
Cekliste

L]
L]
L]
¢ Ulazi za druge procese

e & & @ o

Ostali procesni izlazi

Projektovani eksperimenti
Troskovi kvaliteta

L .
Standardi i propisi e QFD




Osiguranje kvaliteta

Ocenjivanje ukupnih projektnih performansi i obezbedenje ispunjenja
utvrdenih zahteva za kvalitet

_____Ulaz_____Jlil Metode i tehnike

o Plan upravljanja kvalitetom . Metqdej tehnike za e Unapredenje kvaliteta
« Rezultati merenja kontrole planiranje kvaliteta \
kvaliteta _ e Provere kvaliteta i

« Operativne definicije




Kontrola kvaliteta

Pracenje specifiCnih projektnih rezultata, uporedenje sa utvrdenim
standardima kvaliteta i identifkovanje nacina za otklanjanje uzroka u
slu€aju odstupanja

_____Ulaz_____ll Metodeitehnike | lzlaz

o Rezultati rada ¢ Inspekcije e Unapredenje kvaliteta
e Plan upravljanja kvalitetom e Kontrolne karte e Prihvacene odluke
| e Operativne definicije e Pareto dijagram | e Ponovnirad
o Ceklista « Statisticko uzorkovanje o Popunjene &ekliste
« Flowcharting e Podesavanje procesa
L ]

Analiza trenda




